RAPORT

FUNKCJONOWANIE PRZEPISOW

o ograniczeniu handlu w niedziele i Swieta
oraz ocena warunkéw pracy w sektorze handlu
w dobie epidemii COVID-19

W OPINIACH PRACOWNIKOW

Mateusz Warchat

—

Krajowy Sekretariat Bankodw,

Handlu i Ubezpieczen



RAPORT
Z BADAN

FUNKCJONOWANIE PRZEPISOW

ogranic h ndlu w niedziele wet
oraz unkéw pracy w sektorze handlu
w dobie pd mii COVID-19

W OPINIACH PRACOWNIKOW

Mateusz Warchat



Autor raportu:
dr Mateusz Warchat — Malopolska Uczelnia Pafistwowa im. rtm. Witolda Pileckiego
w O$wiecimiu

Realizacja badania:
PERSONALine s.c.

Konsultacja metodologiczna badania:
dr Jan Czarzasty — Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

Recenzja raportu:
dr Rafal Towalski — Szkota Gl6wna Handlowa w Warszawie

Wydawca:
Fundacja im. Friedricha Eberta — Przedstawicielstwo w Polsce,
Krajowy Sekretariat Bankéw, Handlu i Ubezpieczeri NSZZ ,,Solidarno$¢”

ISBN: 978-83-931399-9-6

Korekta jezykowa:
Ewa Banaszkiewicz, Beata Rojek

Sktad:

Malgorzata Lewicka-Koniak

Projekt oktadki:

Malgorzata Lewicka-Koniak

Realizacja badania oraz wydanie raportu zostalo sfinansowane ze §rodkéw
Fundacji im. Friedricha Eberta — Przedstawicielstwo w Polsce

Autorzy ponosza odpowiedzialnos$¢ za swoje wypowiedzi zawarte w tej publikacji.
Wypowiadane poglady nie musza w pelni zgadza¢ sie ze stanowiskiem Fundacji
im. Friedricha Eberta

Copyright:
Fundacja im. Friedricha Eberta — Przedstawicielstwo w Polsce

ul. Podwale 11, Warszawa

Warszawa - Katowice 2020



Spis
tresci
Stowo wstepu

Ograniczenia handlu w niedziele - kontekst prawny
- geneza, ewolucja przepiséw i stan aktualny

Handel w niedziele a jego ograniczenie
- aktualny stan badan

Opis badania - cele i metodologia
Prezentacja wynikéw badania — zmienne
Prezentacja wynikéw badania — odpowiedzi

Podsumowanie

1

19

25

27

35

65



Stowo
wstepu

Idea obrony praw pracowniczych zapoczatkowana w 1980 roku potrzeba usta-
nowienia nowego tadu spotecznego stanowi podstawe wszelkich dziatan Nie-
zaleznego Samorzadnego Zwigzku Zawodowego ,Solidarnoé¢”. Do dzi$ jest
zywa i wyraza sie troska o dobro polskiego pracownika, czesto niedostrzega-
nego réwniez w obecnym $§wiecie konsumpcjonizmu.

Zyjemy w realiach szybkiego zaspokajania wszystkich naszych potrzeb, czesto
nie dostrzegajac ludzi zyjacych obok, a nawet kosztem ich ciezkiej pracy i ich
wiasnych wyrzeczen. Jednocze$nie mate, rodzime firmy przegrywaja na ryn-
ku z wielkimi miedzynarodowymi firmami, ktére dzieki ciezkiej pracy pol-
skich pracownikéw gromadza swéj kapitat.

Kiedy w 2007 roku udato sie doprowadzi¢ do ograniczenia handlu w niektére
Swieta, poprzez ustanowienie zmian w Kodeksie pracy, byt to poczatek walki
o potrzeby i wartos$ci osobiste pracownikéw handlu, a takze nalezny im sza-
cunek. Od poczatku chcieli$my zwrdci¢ uwage na ciezka prace tych ludzi, kt6-
rzy nieraz w ekstremalnie trudnych warunkach wykonuja swoje obowigzki
zawodowe.

Po dokonaniu pierwszych zmian w zakresie ograniczenia pracy w $wieta
w placéwkach handlowych Krajowy Sekretariat Bankéw, Handlu i Ubezpie-
czeh rozpoczal intensywne starania w zakresie ograniczenia handlu w nie-
dziele. Smutno to przyznaé, ale proces legislacyjny przedtuzat sie, mimo
ze Polska nie byta pionierem rozwigzan prawnych. We Francji wolna niedziela
od pracy jest chroniona od 1906 roku. Placowki handlowe zamkniete sg w nie-
dziele réwniez w innych krajach Unii Europejskiej, jak cho¢by w Niemczech
i Austrii.

Wiele lat naszych dziatan przyczynito sie w koricu do zlozenia projektu oby-
watelskiego ustawy ograniczajacej handel w niedziele. Ostatecznie 20 stycz-
nia 2018 roku o godzinie 14:00 w Patacu Prezydenckim Prezydent Rzeczy-
pospolitej Polskiej Andrzej Duda podpisat ustawe z dnia 10 stycznia 2018 r.
o ograniczeniu handlu w niedziele i §wieta oraz niektére inne dni. To bylo
zwieniczenie naszych ciezkich staran, ale przede wszystkim uhonorowanie
pracownikéw handlu, ktérzy od tej pory moga realizowaé swoje potrzeby, na-
lezycie odpoczywac po ciezkiej pracy, spedzac¢ wreszcie czas z rodzina.



Whbrew temu, co niektérzy przewidywali, a moze nawet byto to ich cichym zy-
czeniem, nie nastapity grupowe zwolnienia w handlu, korporacje handlowe
nie odnotowaty strat ze sprzedazy, a zapotrzebowanie na nowych pracowni-
kéw handlu stale rosnie. Nawet w obecnych ciezkich dla catej gospodarki cza-
sach epidemii handel jest tg gatezig, w ktérej nadal jest za mato pracownikéw.

Badania stresogennosci pracy w handlu wykonane w 2015 roku, czyli przed
wejsciem w zycie ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele i §wieta oraz nie-
ktére inne dni, wyraznie wykazaty, ze wiekszo$¢ pracownikéw uznawato pra-
ce w niedziele za przyczyne przewleklego stresu i zmeczenia. Wskazywano
réwniez, ze praca w niedziele i Swieta w znaczacy sposéb utrudnia godzenie
zycia zawodowego i rodzinnego. Jezeli weZzmiemy pod uwage fakt, ze ponad
70% 0s6b zatrudnionych w handlu stanowia kobiety, ktére w znacznej wiek-
szo$ci maja wlasne rodziny i organizuja zycie rodzinne, wéwczas nietrudno
zrozumie¢, jak wazna byla to zmiana dla tej grupy zawodowe;j.

Dzisiaj mozemy obserwowa¢, jak ustawa o ograniczeniu handlu pozytyw-
nie wptyneta na pracownikéw tego sektora gospodarki, ich zycie zawodowe
i osobiste. Widzimy tez wyraznie, ze krytyczne przewidywania, ktére pada-
ty przed wprowadzeniem ustawy o ograniczeniu handlu, jak réwniez po jej
wprowadzeniu, nie znalazty odzwierciedlenia w rzeczywistos$ci.

Jeste$émy dumni, ze nasz trud, wieloletnie dziatania na rzecz pracownikéw
handlu nie poszty na marne. Jednocze$nie przepetnia nas obawa o dalsze losy
ustawy, a zatem gwarancje wolnych niedziel od pracy dla ogromnej grupy
pracownikoéw, poniewaz pojawiaja sie wypowiedzi, ze powrdét do handlowych
niedziel ma by¢ recepta na poprawe stanu gospodarki w czasach epidemii.

Pracownicy handlu stanowia najwieksza grupe zawodowa w Polsce, a jedno-
cze$nie najnizej zarabiajaca. W czasach tak trudnych jak epidemia swoja ciez-
ka praca zabezpieczaja podstawowe potrzeby ludno$ci, narazajac wtasne zdro-
wie, czesto pracujac pod ogromna presja czasu i w przecigzeniu obowigzkami.
Narazajg nie tylko siebie, ale réwniez swoje rodziny.

Szczegblnie wazna wydaje sie zatem ocena funkcjonowania — po ponad dwéch
latach ich obowiazywania — przepiséw o ograniczeniu handlu w niedziele
i §wieta oraz ocena warunkéw pracy w sektorze handlu - tym wazniejsza,
ze analizowana w dobie epidemii COVID-19. Najwazniejszy glos w tej spra-
wie oddano samym pracownikom. Czy czuja sie bezpieczni, docenieni, godnie
traktowani?



Na te iinne pytania znajdziemy odpowiedzi wéréd wynikéw badania, ktére
prezentuje niniejsza publikacja. To pierwsze w Polsce tak obszerne badanie nie
mogtoby sie odby¢ bez zyczliwosci zaangazowanych oséb. Dziekuje autorom ba-
dania i publikacji, recenzentom oraz Fundacji im. Friedricha Eberta za wspar-
cie w realizacji projektu. Wnioski wyciagniete z badania sg dzisiaj szczegdlnie
wazne i winny by¢ brane pod uwage przy podejmowaniu wszelkich decyzji do-
tyczacych organizacji pracy w handlu. Nalezy bowiem pamietaé, ze dobro pra-
cownika powinno by¢ podstawa wszelkiego dziatania w tym zakresie — ponad
idee polityczne oraz trendy gospodarcze.
ALFRED BUJARA
Przewodniczqcy Krajowego Sekretariatu Bankéw,

Handlu i Ubezpieczen NSZZ , Solidarnos¢”



Ograniczenia handlu w niedziele
— kontekst prawny - genezaq, ewolucja
przepisow i stan aktualny

Rok 2018 torok istotnych zmian dla pracownikéw zatrudnionych w Polsce
w sektorze handlu. 10 stycznia 2018 roku przyjeto ostatnie poprawki, a 30 stycz-
nia 2018 roku Prezydent RP podpisatl Ustawe o ograniczeniu handlu w niedzie-
le i §wieta oraz w niektére inne dni. Zapisy Ustawy weszly w zycie 1 marca
2018 roku.

Do momentu wprowadzenia Ustawy ograniczenie handlu dotyczylo wylacznie
$wiat i regulowane bylo na odmiennych zasadach przez § 1 art. 1519a Ustawy
Kodeks pracy. Jednak z punktu widzenia ochrony praw pracowniczych zapi-
sy zawarte w powszechnych zrédlach prawa pracy dla zwolennikéw wolnej
od pracy niedzieli nie byly wystarczajace, gtéwnie z powodu wystepowania
okreslonych sytuacji, w ktérych pracodawca stosowalby rozwigzania nieregu-
lowane przepisami Kodeksu pracy, jak zatrudnianie na podstawie uméw cywil-
noprawnych.

Zasada niedopuszczalno$ci wykonywania pracy w niedziele i Swieta zostala
znacznie wzmocniona przez Ustawe, ktdra okresla zasady handlu w placéwkach
handlowych w niedziele (z wytaczeniem kilku niedziel w roku, w przypadku
ktérych potrzeba handlu podyktowana jest szczegdlng konieczno$cia zaspoka-
jania potrzeb ludnos$ci) oraz ustala zasady godzinowego ograniczenia handlu
w Wigilie Bozego Narodzenia i Wielkg Sobote. Ograniczenie to obejmuje za-
réwno proces sprzedazy, polegajacy na wymianie towaru lub wyrobu na $rodki
pieniezne, jak i wykonywanie czynnos$ci bezpos$rednio zwigzanych z handlem
przez pracownika lub osobe zatrudniona, a takze wykonywanie przez nich
czynno$ci zwigzanych z magazynowaniem lub inwentaryzacja towardéw. Usta-
wa w sposéb szczegdlowy okresla, jakich placéwek ograniczenie handlu nie do-
tyczy, m.in. stacji paliw, aptek, kwiaciarni czy placéwek obstugiwanych przez
osoby prowadzace dziatalno$¢ na wiasny rachunek. Ustawa przewidywata dwa
okresy przej$ciowe dotyczace obowiazywania ograniczenia handlu:
1. oddnia1marca 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku - zakaz handlu nie obo-
wigzywat w pierwsza i ostatnia niedziele miesiaca kalendarzowego;
2. oddnia 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku - zakaz handlu nie
obowigzywatl w ostatnig niedziele kazdego miesigca kalendarzowego.



0d 1 stycznia 2020 roku Ustawa ma zastosowanie w cato$ci — handel w niedzie-
le i $wieta w placéwkach handlowych jest zakazany z wyjatkiem:

1. dwéch niedziel poprzedzajacych pierwszy dzien Bozego Narodzenia;

2. niedzieli bezposrednio poprzedzajacej dzienn Wielkiejnocy;

3. ostatniej niedzieli przypadajacej w styczniu, kwietniu, czerwcu i sierpniu.

Fakt wprowadzenia Ustawy poprzedzito wiele lat dziatari $§rodowisk pracow-
niczych, organizacji pozarzadowych, stowarzyszen pracodawcéw oraz zwiaz-
kow zawodowych, ktére zaowocowaly porozumieniem o wspélpracy pod nazwa
»Przymierze na rzecz wolnej niedzieli”. Prace legislacyjne rozpoczety sie z chwila
zlozenia projektu ustawy przez Komitet Obywatelskiej Inicjatywy Ustawodawczej
»Wolna Niedziela”, dotyczacego zakazu handlu w niedziele i $wieta oraz ustalenia
zasad godzinowego ograniczenia handlu w te dni. Pod tym projektem, ktérego
inicjatorem byl Krajowy Sekretariat Bankéw, Handlu i Ubezpieczenn NSZZ ,Soli-
darno$¢”, podpisato sie ponad pét miliona obywateli.

Nie bez znaczenia dla przyjecia argumentéw wprowadzenia ograniczenia han-
dlu w niedziele w Polsce byl fakt, iz zmiany takie wprowadzono w wielu krajach
europejskich, np.: w Niemczech, Austrii, Szwajcarii, Francji, Wielkiej Brytanii,
Hiszpanii, Grecji, Norwegii, Belgii i na Malcie. W niektérych z nich funkcjonuje
catkowity zakaz handlu, w innych ograniczony, regulowany przez dany region,
pore roku lub wielko$¢ sklepu. Badania Europejskiego Centrum Konsumenckiego
przeprowadzone w kwietniu 2018 roku wskazaty, iz ograniczenia nie wszedzie
sie sprawdzily. Po roku obowigzywania przepiséw z zakazu handlu wycofaty sie
Wegry, takze Holandia, a o deregulacje lub zmniejszenie ograniczen staraja sie
Grecja i Francja.

Do chwili obecnej Ustawa doczekata sie kilku préb uchylenia, podejmowanych
gléwnie przez organizacje pracodawcéw. Sytuacja ekonomiczna i gospodarcza
zwigzana z epidemia COVID-19 takze zainicjowata dziatania wprowadzajace
zmiany w zasadach pracy placéwek w niedziele objete zakazem handlu. Noweli-
zacja tzw. specustawy wprowadzita czasowa rezygnacje z tego zakazu, dotyczaca
czynnoSci ,...polegajacych na roztadowywaniu, przyjmowaniu i ekspozycji towa-
réw pierwszej potrzeby oraz powierzania pracownikowi lub zatrudnionemu ta-

”1

kich czynno$ci™.

W lipcu 2020 roku niektére organizacje pracodawcéw przygotowaly projekt usta-
wy, ktéry zaktadatl, ze zakaz handlu w niedziele miatby zosta¢ zniesiony czasowo,

1 https://www.infor.pl/prawo/nowosci-prawne/3638317,Handel-w-niedziele-rozpakowywanie-towarow-bez-zakazu.html



w czasie stanu epidemii i 180 dni po jego odwotaniu. Dokument wptynat do Rady
Dialogu Spolecznego®. ,Zawieszenie zakazu handlu w niedziele przede wszystkim
spowoduje ochrone miejsc pracy w handlu i branzach $cisle wspétpracujacych
z handlem, ale takze zwiekszy sprzedaz, przyczyniajac sie do zmniejszenia spadku
PKB oraz poprawi bezpieczenistwo sanitarne w czasie zakupow, poniewaz zakupy
roztoza sie na 7 dni w tygodniu” - twierdzili pomystodawcy. Jednak przedstawi-
ciele rzadu nie mieli w planach ztagodzenia zakazu, ttumaczac to unormowaniem
sie sytuacji po okresie wiosennego ,lockdownu”. Podobne stanowisko prezento-
wat NSZZ ,Solidarno$¢”, podkreslajac, Zze wolne niedziele to wazne uprawnienie
dla pracownikéw handlu, a brak jest ekonomicznych przestanek do zawieszenia
ograniczen. Wedtug danych GUS? w lipcu 2020 r. sprzedaz detaliczna wzrosta o 3%
w stosunku do ubiegtego roku, a 0 6,5% w poréwnaniu z czerwcem.

W pazdzierniku 2020 roku senacka Komisja Zdrowia zaproponowala czasowe
zniesienie zakazu handlu w niedziele, a Senat podjat uchwate w sprawie wnie-
sienia do Sejmu projektu ustawy. Projekt ten zaklada zniesienie zakazu handlu
w niedziele w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo sta-
nu epidemii oraz w okresie do 90. dnia nastepujacego po odwotaniu tego ze sta-
noéw, ktéry obowiazywat jako ostatni. Ponadto projekt gwarantuje pracownikom
handlu co najmniej dwie niedziele wolne od pracy w ciggu czterech tygodni.
Tworcy projektu uzasadniajg jego istote koniecznoscig wprowadzenia regula-
cji, ktéra poprzez otwarcie placéwek handlowych w niedziele spowodowataby
mniejsze natezenie ruchu w tych placéwkach oraz zmniejszyta kolejki w dniach
poprzedzajacych niedziele. ,Proponowane rozwiazanie ma przyczynic sie do po-
prawy kondycji finansowej branzy handlowej, zwiekszenia ptynnosci towaréw,
zagwarantowania miejsc pracy oraz poprawy komfortu pracy i zarazem dokony-
wania zakupéw, a ponadto podnie$é poziom bezpieczenistwa zdrowotnego spo-
teczenistwa oraz utatwi¢ zachowywanie dystansu spolecznego” — wyttumaczono
w uzasadnieniu. Krajowy Sekretariat Bankéw, Handlu i Ubezpieczeni jednoznacz-
nie ocenil, ze uzasadnienie jest btedne, a zawarte w nim postulaty stoja we wza-
jemnej kolizji. W uzasadnieniu Sekretariatu czytamy, ze: ,przekazane do projek-
tu uzasadnienie zawiera informacje bedace we wzajemnej kolizji.

Zjednej strony projektodawca uznaje, ze uchylenie zakazu handlu (w istocie
sformutowanie to jest btedne, albowiem w ustawie z dnia 18 stycznia 2018 roku,

2 https://kurierlubelski.pl/zakaz-handlu-w-niedziele-zniesiony-tego-chca-pracodawcy-powstal-projekt-ustawy-tymczasowo-znoszacej-
-zakaz-handlu/ar/c3-15089493

3 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-lipcu-2020-roku, 14,6 7.html

4 https://strefabiznesu.pl/pilne-2612020-to-juz-pewne-w-grudniu-co-najmniej-trzy-niedziele-handlowe-rzad-chce-pilnego-uchwalenia-
-ustawy-o-handlu-6-grudni1/ar/c3-15201188



ktéra ma zgodnie z zatozeniami opisanymi w uchwale zosta¢ uchylona, widnie-
je wyraznie usankcjonowanie réwniez w praktyce pojecia ograniczenia handlu,
a nie zakazu) ma na celu ograniczenie negatywnych skutkéw epidemii COVID-19
dla polskiej gospodarki, azdrugiej strony podniesienie poziomu ochrony
zdrowia spoleczeristwa. Projektodawca nie wzial pod uwage, ze Ustawa z dnia
18 stycznia 2018 r. o ograniczeniu handlu w niedziele, §wieta oraz w niektére
inne dni zawiera wylaczenia umozliwiajace prowadzenie handlu w niedziele.
Z gospodarczego punku widzenia, co pokazuja liczne, réwniez historyczne dane
ekonomiczne, handel rozktada sie proporcjonalnie na wszystkie dni handlowe
w tygodniu, a takze w sytuacji pojawiania sie takiej potrzeby u konsumentéw,
ktérzy w dniach, w ktérych handel jest ustawowo ograniczony, moga dokonaé
zakupéw w placéwkach nieobjetych ograniczeniem. Szczegélnie dotyczy to ar-
tykuléw pierwszej potrzeby i tzw. szybkiego zbytu. Z przedmiotowego projektu
wynika zatem, ze gléwnym zamystem projektodawcy jest faktyczne uchylenie
zakazu handlu, a wiec dopuszczenie dziatalnosci sklepéw wielkopowierzchnio-
wych i dyskontdéw, co jest sprzeczne z zasada spoteczno-gospodarczego prze-
znaczenia pracy (tu: prawa pracy w konteks$cie zatrudnienia pracownikéw).

Dane ekonomiczne, w tym dane Gléwnego Urzedu Statystycznego, nie wskazuja,
aby w czasie ogloszonego stanu epidemii COVID-19 $redni wskaznik sprzedazy
detalicznej odnotowat spadek. Stad wskazany argument za usprawnieniem sy-
tuacji gospodarczej poprzez wprowadzenie handlowych niedziel nalezy uznaé
za chybiony. Natomiast argument dotyczacy rzekomego podniesienia poziomu
ochrony zdrowia spoleczeristwa poprzez uchylenie ograniczenia handlu w nie-
dziele stoi w sprzecznosci z rozwigzaniami dotyczacymi zapobiegania, prze-
ciwdziatania i zwalczania epidemii COVID-19. Transmisja zakazenia w duzych
skupiskach ludzkich, do ktérych nalezg sklepy wielkopowierzchniowe, mogace
stanowi¢ ogniska choroby, jest znaczna i dopuszczenie kolejnego dnia handlo-
wego nie tyle nie ogranicza ryzyka, co je istotnie zwieksza. Nalezy wziaé w tym
przypadku pod uwage réwniez ograniczenie ryzyka transmisji COVID-19 wéréd
pracownikéw sektora handlu, narazonych na staty, codzienny kontakt z klien-
tami. Nie bez powodu ustawodawca w czasie stanu epidemii podejmowat decy-
zje dotyczace minimalizacji ryzyka transmisji choroby poprzez ograniczanie
funkcjonowania galerii handlowych. W krajach europejskich, gdzie istnieje cze-
$ciowe lub calkowite ograniczenie handlu, tendencje maja charakter odwrot-
ny do proponowanych w komentowanym projekcie, co oznacza, ze dziatalno$é
placéwek handlowych ogranicza sie ze wzgledu na minimalizacje ryzyka trans-
misji COVID-19. Dla przyktadu warto poda¢ réwniez badania przeprowadzone
w Wielkiej Brytanii. Rzadowa agencja Public Health England (PHE) przeanali-
zowala zebrane za pomoca aplikacji NHS COVID-19 dane od 128 808 o0sdb, ktére



w okresie od 9 do 15 listopada 2020 roku poinformowaty o tym, Ze test potwier-
dzil u nich obecnos$é SARS-CoV-2. Analizujac ich kontakty, mozna bylo spraw-
dzi¢ miejsca, gdzie przebywali w dniach poprzedzajacych pozytywny wynik te-
stu. Jak wynika z tej analizy, najwiecej, bo 18,3 proc. sposréd badanej grupy, byto
w supermarketach.

Przed pandemia COVID-19 konkurencja w sektorze handlu byla bardzo silna, ale
firmy handlowe bez wzgledu na wielko$¢ znajdowaly strategie rozwoju, ktére
umozliwialy im utrzymanie sie na rynku. Pandemia diametralnie zmienita wa-
runki funkcjonowania wszystkich przedsiebiorstw, takze handlowych, wptywa-
jac czesto nawet naich plany i modele biznesowe. W czasach, w ktérych dostep
do sklepéw stacjonarnych jest utrudniony lub niemozliwy, rozkwita e-commerce.
Niektére segmenty e-handlu zwiekszyly iloé¢ przesytek o0 100% (raport ,Logistyka
i mobilnoé¢ w okresie pandemii COVID-19” Open Eyes Economy Summit oraz Gap)’.
Ten kanal dystrybucji to nie tylko jedyna czasem szansa na nabywanie towardw,
ale coraz wazniejsza galaz gospodarki. Analiza subiektywnej oceny ptynnosci fi-
nansowej firm handlowych w okresie obostrzen zwiazanych z pandemia (od korica
marca do korica maja 2020 r.) wykazala pogorszenie ich kondycji finansowej w po-
réwnaniu z koricem 2019 roku (PIE z Polskim Funduszem Rozwoju)®. Kolejne mie-
sigce wplynely jednak na poprawe warunkdéw finansowych zaré6wno matych, jak
i duzych firm handlowych. Obecnie, podobnie jak przed pandemia, wazne s3 relacje
z partnerami biznesowymi, klientami, ale warunki spowodowaly, ze zapewnienie
bezpieczeristwa zdrowotnego pracownikéw i klientéw, bezpieczenistwa sanitarne-
go w punktach sprzedazy, regularnych dostaw oraz zdolno$¢ firmy do elastycznego
dostosowywania sie do zmieniajgcego sie otoczenia i wysokiego poziomu ryzyka
dziatalno$ci gospodarczej, jest nie mniej wazne (tworzenie e-sklepéw).

Wielu §rodowiskom, gltéwnie reprezentowanym przez pracodawcéw, wydaje sie,
ze racjonalnych argumentéw za liberalizacja handlu w dni wolne jest obecnie co-
raz wiecej, przede wszystkim ekonomicznych i zdrowotnych. Przeciwni zmianom
s3 sami pracownicy, bedacy na pierwszej linii frontu, a takze organizacje zwiaz-
kowe. ,,0d wielu miesiecy osoby zatrudnione w tej branzy pracuja w ciagltym stre-
sie i strachu o zdrowie swoje i swoich rodzin. W ostatnich miesigcach w zwiazku
ze wzrostem liczby zakazen i wprowadzonymi z tego powodu dodatkowymi re-
strykcjami sytuacja pracownikéw handlu uleglta dalszemu, drastycznemu pogor-
szeniu” - twierdzi przewodniczacy handlowej Solidarno$ci. Z kolei Polska Izba
Handlu uwaza, ze ,,préby poluzowania zakazu handlu w niedziele sa inspirowane

5 https://www.pb.pl/konferencje/sprzedaz/jak-pandemia-covid-19-wplynie-na-sprzedaz-i-dystrybucje-990101
6 https://pie.net.pl/v-fala-badania-kondycji-polskich-przedsiebiorstw/



przez duze sieci i — gdyby sie powiodty — odbilyby sie niekorzystnie na matych
sklepach”. PIH wydata stanowisko, w ktérym skrytykowala senacki projekt za-
ktadajacy czasowaq likwidacje zakazu handlu w ostatni dzien tygodnia.

Na rynkach europejskich ,wolno$¢” niedziel tez wydaje sie zagrozona. W listopa-
dzie 2020 roku Niemiecki Zwigzek Handlu Detalicznego (HDE) przedstawit rzado-
wi federalnemu projekt, ktéry umozliwitby placéwkom handlowym prace przez
siedem dni w tygodniu do korica 2020 roku. HDE uzasadnia swéj pomyst potrze-
ba wyréwnania strat spowodowanych koronakryzysem, a takze zwiekszeniem
mozliwo$ci przestrzegania obowigzujacych zasad higieny. Pomyst ten spotkat sie
z ostrym sprzeciwem Katolickiego Ruchu Pracobiorcéw, uznano go za ,frontalny
atak na niedziele, a przez to na (...) konstytucje i kulture”™.

W procesie globalizacji i wciaz nabierajacej tempa rywalizacji rynkéw zachod-
nich ze wschodnimi obserwujemy rézne praktyki majace na celu obnizenie
kosztéw produkcji oraz maksymalne wydtuzenie czasu pracy. Oprécz préb za-
stapienia cztowieka maszynami pojawiaja sie zatem naciski na rzadzacych, aby
zmieniaé prawo, ktére czesto chroni pracownika przed wykorzystaniem go jako
taniej sily roboczej. Calotygodniowy czas pracy w sektorze handlu chroniony
jest w wielu krajach europejskich przepisami ograniczajacymi lub zakazujacy-
mi handlu w niedziele. Nie jest wiec zaskakujace, ze $rodowiska pracodawcéw
i przedsiebiorcéw domagajg sie rozluznienia tych przepiséw. Wydaje sie, ze jedy-
nie silne zwigzki zawodowe moga ochroni¢ wolne niedziele.

Jak zauwaza w swoim artykule zatytulowanym ,Czy przegraliSmy niedziele?
O sensie $wietowania” prof. Aniela Dylus®, kolejnym zagrozeniem dla wolnych
niedziel jest fakt, ze zyjemy w $wiecie konsumpcjonizmu, gdzie zainteresowanie
klientéw najtatwiej wzbudzié¢ w czasie wolnym od pracy, a do takiego zaliczane
s3 niedziele i §wieta. Sposdb spedzania czasu wolnego od pracy czesto dyktuje
rynek ustug, ktére stanowia znacza cze$¢ PKB w krajach Unii Europejskiej. Au-
torka zwraca réwniez uwage, ze wspélczesna gospodarka jest systemem naczyn
polaczonych i nieustanna dostepno$é jednych ustugodawcéw, takich jak na przy-
ktad banki, bedzie wptywaé na otwieranie sie w tym czasie innych ustug, przez
co stajemy sie ,,spoteczenstwem catodobowym”.

Waznym aspektem rozwoju gospodarczego i globalizacji staje sie indywidual-
na przemiana kazdego cztowieka, u ktérego zmieniaja sie nie tylko potrzeby,

7 https://www.money.pl/gospodarka/koronakryzys-w-niemczech-konflikt-wokol-pracy-w-niedziele-6499005641513089a html

8 Aniela Dylus, Czy przegrali$my niedziele? O sensie §wigtowania, w: ,Chrzescijatistwo-Swiat-Polityka. Zeszyty Spotecznej Mysli Kosciota’,
No 3 (4) 2007, Instytut Politologii, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyriskiego w Warszawie, Fundacja Konrada Adenauera w Polsce.



ale réwniez warto$ci. Stajemy sie coraz bardziej mobilni, ale tez dyspozycyjni,
co ma stanowi¢ wazny atut na rynku pracy.

Rok 2020 - to rok szczegélnie trudny. Kryzys zwigzany z epidemia dotknat go-
spodarke, calte spoteczenistwo iindywidualnie kazdego czlowieka. U wielu lu-
dzi pojawita sie obawa o zdrowie i prace. Obecna sytuacja dobitnie pokazuje, jak
wazne dla pracownikéw placéwek handlowych byto wprowadzenie ograniczenia
handlu w niedziele. Wobec znacznego przecigzenia praca, stosowanych syste-
mow czasu pracy, stresogennosci pracy, wielozadaniowosci, jak sami twierdza
pracownicy, maja chociaz jeden dziefi wolny w tygodniu, by odpoczaé przed ko-
lejnym tygodniem ciezkiej pracy.

Biorac pod uwage fakt, ze handel w Polsce zabezpiecza potrzeby milionéw Pola-
kéw, a takze organizuje prace dla prawie 700 tysiecy pracownikdw, ta gataz go-
spodarki staje sie niezwykle wazna.



Handel w niedziele a jego ograniczenie
— aktualny stan badan

W dyskusji nad znaczeniem tzw. wolnej niedzieli nie moze zabrakna¢ gtoséw za-
réwno og6lnie ujetej opinii spotecznej, jak i samej grupy pracownikéw handlu.
Badania w tym zakresie prowadzone byly juz na etapie powstania projektu Usta-
wy, a takze po jej wejSciu w zycie.

Badania przeprowadzone w 2016 r. w zwiazku z projektem Ustawy o ogranicze-
niu handlu w niedziele wykazaty, iz popiera go 61% Polakéw (CBOS®). Poparcie
kobiet wynosito 65%, za§ wsrdd grup pracowniczych najliczniejsza byta grupa
pracownikéw ustug — 81%. Ocena spoteczna wykazata, ze na wprowadzeniu Usta-
wy zyskaja osoby zatrudnione w handlu (59% badanych) oraz wlaéciciele matych
sklepéw (60%), straca natomiast duze sklepy (70%). Niekorzystnie oceniono skutki
ekonomiczne zakazu handlu w niedziele (51%). Jednak niezaleznie od tych wyni-
kéw CBOS wskazato, ze wiekszo$¢ badanych nie spodziewa sie spadkéw obrotéw
w handlu, gdyz ludzie bedg wiecej kupowaé w tygodniu, a wiec zakupy zostang
roztozone wzglednie proporcjonalnie na inne dni tygodnia. Ustanowiona regu-
lacja spotkata sie z krytyka ze strony pracodawcéw, przedsiebiorcéw obawiaja-
cych sie nastepstw spotecznych, ekonomicznych, a nawet negatywnego wptywu
na cala gospodarke.

Celem wprowadzenia ograniczenia handlu w niedziele bylo zapewnienie pracow-
nikom handlu, czyli najliczniejszej grupie zawodowej w Polsce, wolnej od pracy
niedzieli regulowanej w inny sposéb niz na poziomie przepisé6w zawartych w Ko-
deksie pracy. Badania przeprowadzone w grupie 1000 os6b w sklepach wielko-
powierzchniowych zakoriczyly sie wynikiem zdecydowanie przemawiajacym
za potrzeba posiadania przez pracownikéw wolnego od pracy dnia, jakim jest
niedziela. Dodatkowe wyniki badan nad stresogenno$cia pracy w sektorze han-
dlu przeprowadzone przez Instytut Medycyny Pracy w Lodzi oraz Komisje Kra-
jowa NSZZ ,,Solidarno$¢™ wskazaly, ze konieczno$é pracy w niedziele jest czyn-
nikiem ucigzliwym i stanowi zagrozenie dla zdrowia psychicznego i fizycznego
(93% badanych potwierdzito taka zaleznoé¢). Zdecydowanie najliczniejsza grupe
zatrudniona w handlu stanowia kobiety, takze te bedace matkami, ktére prace
zawodowa muszg pogodzi¢ z zyciem rodzinnym, obowigzkami dnia codziennego
i czasem przeznaczonym na relaks iregeneracje. Ponad 70% pracownikéw uznato

9 https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_134_16.PDF
10 http://www.imp.lodzpl/home_ pl/news0/&a=26080



prace w niedziele za przyczyne przewleklego stresu, zmeczenia, zniechecenia.
Zespoly dysfunkcji uktadu mie$niowo-szkieletowego staty sie takze przedmio-
tem badan specjalistéw CIOB-PIB. Kobiety wykonujace prace stojacg lub siedzaca
narazone s3 na zmiany przecigzeniowe tegoz uktadu, zwyrodnienia i dolegliwo-
$ci bélowe (63,9% kregostupa ledzwiowo-krzyzowego, 60,8% szyjnego, 61% kon-
czyn dolnych).

Na etapie przygotowania projektu Ustawy, jego uzasadnienia i dalszych prac le-
gislacyjnych zakladano takze korzystne skutki spoteczne wynikajace z wpro-
wadzenia ograniczenia handlu. Wolne od handlu niedziele to duza pula czasu
do zagospodarowania - dla rodziny, kreatywnego poszukiwania form spedzania
tego czasu, budowania relacji, dla siebie, zdrowia, na rekreacje. Ida za tym nowe
mozliwo$ci dla obszaru kultury, gastronomii, turystyki. Badania zrealizowane
w pierwsza niedziele objeta zakazem handlu, 11 marca 2018 r., wykazaty, ze 40%
0s6b z 511 221 badanych spedzito czas na spacerze, w parku lub na placu zabaw
(analiza danych geolokalizacyjnych — Selective Mobile House)". Wedtug danych
GUS juz w pierwszym poélroczu obowigzywania ograniczenia handlu w niedziele
poprawita sie sytuacja turystyki w Polsce. W poréwnaniu do roku 2017 widoczny
byl wzrost liczby polskich turystéw korzystajacych z bazy noclegowej — 0 6,2%
(12 mln) oraz liczby udzielonych noclegéw - o 6,3% (29,8 mln).

W obszarze gospodarki spodziewano sie wzrostu obrotéw w sklepach wielko-
powierzchniowych w piatki i soboty. Analiza danych ekonomicznych w zakre-
sie sprzedazy w pierwszych miesiacach funkcjonowania zakazu w 2018 roku
wskazala na jej staly wzrost w odniesieniu do poprzedniego roku - dane GUS
(sprzedaz detaliczna w cenach statych): marzec o 8,8%, kwiecieri o 4%, maj
0 6,1%, czerwiec o 8,2%, lipiec o 7,1%. Analiza wplywu ograniczenia niedzielne-
go handlu na mate sklepy, przeprowadzona przez Ministerstwo Przedsiebior-
czo$ci i Technologii'?, wykazata postepujaca poprawe efektywnosci ekonomicz-
nej (wzrost obrotéw).

Rok 2019 to kolejny okres przej$ciowy stanowiacy prébe oceny wprowadzonych
zmian. Badanie przeprowadzone przez IBRiS w marcu 2019 roku pokazato, ze pra-
wie 62% ankietowanych byto juz zdecydowanie przeciw rozszerzeniu zakazu han-
dlu. Firma badawczo-konsultingowa Danae opracowata w 2019 roku raport oceny
spolecznej ,Polacy z réznych grup zawodowych i spotecznych oceniaja obowia-

u https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/zakaz-handlu-w-niedziele-co-robili-polacy-gdy-sklepy-byly-zamkniete/82sqbzx
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zujace ograniczenia handlu w niedziele™. Badanie zrealizowano w formie wy-
wiadéw pogtebionych, m.in. pytano kobiety — matki zatrudnione w handlu. Dla
czes$ci z nich to czas dla rodziny, czas odpoczynku, innym brakuje dnia wolnego
w tygodniu, by zatatwié¢ sprawy urzedowe, dla pozostatych oznacza to wieksza
troske o zapewnienie opieki nad dzie¢mi. Nie bez znaczenia okazala sie tez utrata
dodatkowych dochodéw, przyznawanych za prace w niedziele (w przypadku po-
lecenia pracy w godzinach nadliczbowych). Inni ankietowani podkreslali, ze zo-
stali pozbawieni mozliwo$ci wyboru, az 83% stwierdzito, Ze pracownicy powinni
mie¢ wybbr, czy chca w niedziele pracowac czy nie.

Na poczatku 2019 roku Zwiazek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw (ZPP) zlecit ba-
danie majace na celu poznanie opinii Polakéw o obowiazujacych od tego roku
wiekszych ograniczeniach handlu w niedziele. Negatywnie oceniono bardziej
restrykcyjne przepisy (az 51%). Zmianie nie uleglty grupy przeciwnikéw i zwo-
lennikéw — pierwsza grupa to mieszkanicy malych miast (ponizej 20 tys. miesz-
karicéw), dla ktérych byt to sposéb na spedzanie wolnego czasu w weekendy, oraz
duzych, gdzie ilo§¢ mieszkaricéw przekracza 100 tys. Okoto 60% opiniodawcéw
nadal robito zakupy w niedziele (76% w matych sklepach spozywczych, a ok. 40%
odwiedzato w tym celu stacje benzynowe).

0d momentu wprowadzenia ograniczenia handlu w niedziele prowadzone s3 ba-
dania nad zmianami miejsc dokonywania zakupéw przez Polakéw, poniesiony-
mi stratami, czy tez odnotowanymi zyskami przez przedsiebiorcéw, wiascicieli
placéwek handlowych réznego formatu, odczuciami i potrzebami pracownikéw
handlu i konsumentéw.

Wedtug Retail Institute centra bardzo mate i male stracily ok.3% klientéw,
érednie (pomimo dobrego II iIIl kwartalu 2019 roku) zamknety rok korekta
(-1% r/r), duze galerie natomiast odnotowaty stabilny wzrost, $rednio o ok. 2%.
W tym czasie powstato wiele nowych dyskontéw i supermarketéw, nadal ciesza-
cych sie ogromna popularnoscia wérédd klientéw, ktérzy zmienili nawyki zaku-
powe. Najczesciej dokonuja oni zakupéw w piatki po potudniu lub w sobote.

Z badan firmy badawczej PMR Market Experts wynika, ze przybyto sklepéw typu
convenience®. Jest to segment sklepéw sieciowych wpisujacych sie w nowe tren-
dy. Pierwsze raporty podsumowujace zmiany w handlu pokazaty, ze catkiem

3 https://www.danae.com.pl/wp-content/uploads/2019/09/Raport_ Niedziele-niehandlowe_ WEB.pdf
14 https://einstitute.com.pl/podsumowanie-i-kwartalu-2019-na-rynku-centrow-handlowych

15 www.gov.pl Ocena wplywu ograniczenia handlu w niedziele — raport MPiT z 2019 1.



dobrze funkcjonowaly w2019 roku sklepy matoformatowe. Po redukcji liczby
tego typu placéwek w roku 2018 tendencje spadkowe zmalaty (dane MPiT, bada-
nia MF, GUS, Nielsen Polska, CMR, PKO BP, badania konsumenckie)*. Sklepy te
w przyszto$ci maja szanse wyspecjalizowaé sie i dostosowac asortyment do po-
trzeb klienta. Wobec ograniczenia handlu w niedziele wazny jest fakt, ze sklepy
matoformatowe to najczesciej przedsiebiorstwa rodzinne i moga §wiadczy¢ ustu-
gi w dni objete zakazem, gdy sami wtasciciele osobiScie zajmuja sie czynno$ciami
handlowymi. Sprzedaz zywnos$ci w matych sklepach w skali roku do lipca 2019
wzrosta o 6%. Hiper- i supermarkety odnotowaly sprzedaz nizsza o 0,3%. Z ra-
portu PKO BP natomiast wynika, Ze dzienna warto$¢ transakcji kartami tego
banku w matych sklepach wzrosta o ok.1 mln zt na przestrzeni lat 2018-2019".
Nadal jednak badania wskazujg na konieczno$¢ wsparcia matych polskich skle-
péw, a jako jedno z podstawowych rozwiazan proponuje sie konsolidacje — tacze-
nie sie w sieci franczyzowe'.

Opinie Polakéw na temat ograniczenia handlu w niedziele zbadata réwniez firma
Inquiry wraz z Polskg Rada Centréw Handlowych®. Jak wynika z tego badania,
68% respondentéw uwaza, ze przywrdcenie niedziel handlowych pozwoliloby
sklepom odpracowaé straty zwigzane z zamknieciem spowodowanym obostrze-
niami epidemiologicznymi, z kolei 67% badanych twierdzi, ze utatwitoby to ro-
bienie zakupdw, a 50% jest zdania, ze zwiekszyloby sie bezpieczenistwo zwigzane
z przebywaniem w galeriach handlowych. Az 57% badanych odbiera zakaz han-
dlu negatywnie, a 27% pozytywnie. W grupie badanych popierajacych zakaz han-
dlu w niedziele (13%) wiekszo$¢ (68%) podkreslata przede wszystkim pozytywny
aspekt dnia wolnego dla sprzedawcéw, a 57% tej grupy uwazata, ze niedziela nie
powinna by¢ przeznaczana na zakupy. Wedlug wspomnianego badania az 59%
Polakow jest za zniesieniem zakazu, przy czym 19% z nich jest zdania, ze sprze-
dawcy za prace w niedziele powinni mie¢ wyzsze wynagrodzenie i zagwaranto-
wane wolne wybrane dwie niedziele w miesigcu.

Badanie opinii i odczué¢ pracownikéw zatrudnionych w sektorze handlu nabra-
to teraz szczegblnego znaczenia. Ocena zapiséw Ustawy, jej odbioru, potrzeby
zmian w zakresie §wiadczenia pracy, opinia o warunkach pracy w rygorach na-
rzuconych przez pandemie, a takze ocena zastosowanego przez ustawodawce
w przepisach antykryzysowych zwigzanych ze stanem epidemii COVID-19 me-

16 https://konkret24.tvn24.pl/polska,108/negatywne-skutki-zakazu-handlu-w-niedziele-sa-mitem-efekty-zakazu-w-raportach-i-sonda-
zach,982849.html
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19 https://prch.org pl/pl/aktualnosci/747-badanie-inquiry-opinia-polakow-o-zakazie-handlu-w-niedziele



chanizmu cze$ciowego uchylenia zakazu handlu w niedziele przy pracach pole-
gajacych na zatowarowaniu sklepu, stanowia punkt wyjécia do dalszych analiz
nad szeroko rozumianymi warunkami pracy w handlu.

Niezaleznie od uregulowan prawnych i ustawowych istotna jest ocena samych
warunkéw zatrudnienia w handlu przez pracownikéw, ktérzy od wielu lat oce-
niaja je jako nadmiernie obciazajace (systemy czasu pracy, niedobér pracow-
nikéw, wielozadaniowo$¢) i niedostatecznie wynagradzane. Dodatkowo praca
w dobie zagrozenia epidemiologicznego generuje wysoki poziom stresu i obawe
o utrate zdrowia i pracy. Poznanie opinii pracownikéw i ocena ww. czynnikéw
mog3a okazaé sie pomocne w podjeciu rozméw z pracodawcami przez pracow-
nikéw ireprezentujace ich organizacje zwigzkowe na szczeblu zakladowym
i krajowym w zakresie poprawy warunkéw pracy i ptacy.

Przeprowadzone badania, ktérych wyniki zostaly przedstawione w prezento-
wanym raporcie, stanowia odpowiedz na zmieniajace sie warunki §wiadczenia
pracy, szczegblnie w dobie epidemii COVID-19 w kontek$cie podejmowanych
préb uchylenia i obrony regulacji ustawowych dotyczacych handlu w niedziele.
Autorzy badania postanowili zbada¢ m.in., jak pracownicy oceniaja funkcjono-
wanie zapiséw Ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele z perspektywy prawie
dwdch lat jej funkcjonowania, czy nadal s3 pozytywnie nastawieni wobec regula-
cji prawnych w tym zakresie i widzg ich pozytywne skutki w zyciu pozazawodo-
wym, a takze jak oceniaja wptyw epidemii COVID-19 na obciazenie praca, warun-
ki pracy i ptacy (czy w obecnym czasie pracownicy handlu sa obciazeni stresem,
obowiazkami i tempem pracy) oraz jak postrzegaja zwiazki zawodowe.



Opis badania
— cele i metodologia

Celem podjetych badan byta préba dokonania pierwszej w Polsce kompleksowej
analizy funkcjonowania przepiséw o ograniczeniu handlu w niedziele w opiniach
pracownikéw zatrudnionych w placéwkach handlowych réznych formatéw. Ze
wzgledu na kontekst epidemii COVID-19 — zaréwno gospodarczy, jak i dotycza-
cy wplywu na warunki pracy w handlu - badania rozszerzono o przedmiotowy
kontekst.

Ws$rdd badanych obszaréw uwzgledniono:
ocene funkcjonowania zapiséw ustawy ograniczajacej handel w niedziele
z perspektywy pracownikéw,
przestrzeganie przez pracodawcéw regulacji ustawowych,
wplyw epidemii COVID-19 na $§wiadczenie pracy (praca w niedziele przy za-
towarowaniu),
wzrost liczby klientéw,
przeciazenie praca,
obawy pracownikéw o pogorszenie warunkéw pracy i ptacy,
obawy o utrate pracy,
ocene wielozadaniowo$ci na stanowiskach pracy,
ocene tempa pracy,
ocene ergonomii pracy,
ocene otrzymywanego wynagrodzenia za prace,
ocene potrzeb zmian legislacyjnych lub wewnatrzzaktadowych i oczekiwan
pracownikéw handlu wobec organizacji zwigzkowych.

Zalozona préba badawcza wynosita n=2000. Po otrzymaniu z wcze$niej zatozonej
préby kwotowej wynikéw badania i przeliczonej estymacji wynikéw dla grupy
badawczej zrezygnowano z dalszego dzielenia grup na podgrupy o odpowiedniej
proporcji. Ostatni dobér miat charakter celowy, w prébie n=1078.

Badanie zostato opracowane i zrealizowane przez Krajowy Sekretariat Bankéw,
Handlu i Ubezpieczeni NSZZ ,Solidarno$¢” oraz firme badawcza PERSONALine.
Auspicje nad projektem sprawowala Fundacja im. Friedricha Eberta. Badanie
przeprowadzono w trybie on-line przy wykorzystaniu platformy Webankieta.
Respondentami uczyniono osoby zatrudnione w placéwkach handlowych. Ope-
rat losowania obejmowat zidentyfikowanga populacje zawezona do pracownikdw,
do ktérych dotarcie mozliwe byto przez baze zgromadzonych przez organizacje
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zwigzkowe adreséw e-mail potencjalnych uczestnikéw badania. Link do badania
skierowano na adresy mailowe ok. 15 tysiecy odbiorc6w. Prawie 14 tysiecy oséb,
do ktérych skierowano zaproszenie do udzialu w badaniu, wyswietlito ankiete
(dane pozyskane z serwisu Webankieta). Warunki kompletnos$ci, braku powté-
rzen, doktadnosci oraz warunki techniczne zostaty spetnione. Badanie przepro-
wadzono w dniach od 3 do 20 listopada 2020 roku.

Majac na uwadze charakter badania, szczegdélnie w zakresie oceny warunkow
pracy przez ankietowanych, zachowano pelng anonimowos$¢ uczestnikéw. Zapro-
szenie do udziatu w badaniach zostato skierowane na adresy e-mail udostepnione
przez zakladowe i miedzyzakladowe organizacje zwigzkowe. Kontrola préby ba-
daweczej zapewniona zostala przez mozliwo$¢ wykorzystania linku do udziatu w
badaniu wylacznie raz przez danego uczestnika. Zastosowano pytania jedno- lub
wielokrotnego wyboru oraz o charakterze opisowym. Uwzgledniono nastepuja-
ce zmienne: ple¢ respondenta, jego wiek, wyksztalcenie, wielko§¢ miejscowosci,
w ktérej miedci sie placéwka handlowa, gdzie uczestnik badania pracuje (mie-
rzona liczba mieszkancéw), staz pracy; rodzaj placéwki handlowej, zajmowane
stanowisko pracy.
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Pezentacja wynikéw badania
- Zmienne

W grupie badawczej kobiety stanowity grupe 81,26%, a mezczyzni 18,74% respon-
dentéw, co odzwierciedla przewage liczebng plci zeniskiej zatrudnionej w sekto-
rze handlu.
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WYKRES 1. ROZKEAD ZMIENNEJ: PLEC RESPONDENTOW

Rozktad odpowiedzi w zakresie formatu placéwki handlowej, w ktérej respon-
denci sa zatrudnieni, przedstawia sie w nastepujacy sposéb:
- maly sklep w galerii handlowej — 1,86%;
- dyskont - 14,56%;
« sklep wielkopowierzchniowy - 75,97%;
» placowka handlowa objeta ustawowym wylaczeniem z zakazu handlu
w niedziele (np.: zlokalizowana na dworcu kolejowym) - 1,67%;
+  inny rodzaj placowki handlowej — 5,94%.
Powyzsze dane wskazuja, ze zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw badania za-
trudniona jest w sklepach wielkopowierzchniowych.
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Procentowy udziat poszczegélnych grup wiekowych uczestnikéw badania
wynidst:

- przedzial: 18-29 lat - 14,75%;

- przedzial: 30-39 lat - 29,13%;

- przedzial: 40-49 lat - 37,94%;

- przedzial: 50-59 lat — 16.88%;

«  przedzial: 60-65 lat - 1,30%.
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WYKRES 2. ROZKEAD ZMIENNEJ BADAWCZEJ: WIEK RESPONDENTOW

Wiekszo$¢ os6b uczestniczacych w badaniu to osoby w przedziale wiekowym
40-49 lat i30-39 lat. Osoby w tych przedziatach wiekowych s3 najczesciej do-
$wiadczone zawodowo (co réwniez potwierdzaja wyniki w zakresie zmiennej do-
tyczacej stazu pracy) i czesto maja zorganizowane zycie rodzinne.
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Pod wzgledem wyksztalcenia respondentéw zdecydowanie przewazala grupa
0s6b z wyksztatceniem §rednim ogdlnoksztatcacym lub zawodowym. Szczegdto-
wy rozktad udzielonych odpowiedzi wedtug tej zmiennej przedstawia sie naste-
pujaco:

- podstawowe nieukonczone/ukoiiczone - 1,02%;

- gimnazjalne - 0,65%;

- zasadnicze zawodowe - 16.98%;

+ $rednie ogblnoksztalcace/zawodowe — 60,85%;

- wyzsze (co najmniej licencjat) — 20,50%.
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WYKRES 3. ROZKEAD ZMIENNEJ BADAWCZE J: POZIOM WYKSZTALCENIA RESPONDENTOW
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Plac6wki handlowe, w ktérych osoby badane wykonuja prace, mieszczg sie gléw-
nie w miastach >50 tys. < 500 tys., niewielki odsetek respondentéw wykonuje
swoja prace w placéwkach na terenach wiejskich:

30

20

wies - 3,62%;

miasto do 50 tys. mieszkancéw - 19,39%;

miasto od 50 tys. do 100 tys. mieszkancéw - 16,79%;
miasto od 100 tys. do 200 tys. mieszkancéw — 12,15%;
miasto od 200 tys. do 500 tys. mieszkancéw — 19,67%;
miasto powyzej 500 tys. mieszkaricow — 22,08%;
trudno powiedzieé, nie wiem - 6,31%.

miasto
od 100 do 200 tys.

miasto
od 50 do 100 tys.

. wie$ . miasto do 50 tys. .
miasto ) NN
. od 200 do 500 tys. . miasto pow. 500 tys. . trudno powiedzie¢

WYKRES 4. PYTANIE O ZMIENNA BADAWCZA: CZY MIEJSCOWOSC, GDZIE ZNAJDUJE SIE PLACOWKA HANDLOWA,

W KTOREJ OBECNIE PAN/PANI PRACUJE, JEST...
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W przewazajacej liczbie respondenci to pracownicy do$wiadczeni, ktérych staz
pracy w sektorze handlu przekracza 10 lat. Otrzymane wyniki przedstawiaja sie
w nastepujacy sposoéb:

« do2lat-2,88%;

« 2do5lat-15,12%;

- 5do10lat - 20,32%;

- powyzej 10 lat - 61,69%.
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WYKRES 5. ROZKEAD ZMIENNEJ: STAZ PRACY W SEKTORZE HANDLOWYM
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Zgodnie z art.6 Ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele i §wieta oraz w niektd-

re inne dni w placéwkach pocztowych zakaz handlu nie obowiazuje. Sklep, ktéry

posiada status placéwki pocztowej, nie podlega ograniczeniom. Od ponad dwéch

lat trwa dyskusja nad prébami omijania przepiséw przez placéwki handlowe,

ktore chca skorzystaé z ustawowego wylaczenia zakazu handlu w niedziele gtéw-

nie poprzez $wiadczenie ustug polegajacych na odbiorze przesytek pocztowych.

Polemika w tym przedmiocie toczy sie obecnie réwniez na podstawie préb legi-

slacyjnego doprecyzowania przepisu.

Z tego wzgledu respondentom zadano réwniez pytanie dotyczace statusu pla-

céwek handlowych, w ktérych sa zatrudnieni, w rozumieniu realizacji w nich

czynno$ci pocztowych (a zatem czynnosci dozwolonych w niedziele i wykony-

wanych przez zatrudnionych w tym dniu pracownikéw). Uzyskano nastepujacy

rozktad odpowiedzi:

« 1,76% ankietowanych $§wiadczy prace w placowce handlowej posiadajacej
status placowki pocztowej;

+  91,00% nie §wiadczy pracy w placéwce handlowej, ktéra $§wiadczy uslugi
pocztowe;

«  7,24% nie wie, czy placowka, w ktérej s zatrudnieni, ma taki status.
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WYKRES 6. PYTANIE O ZMIENNA BADAWCZA: CZY PLACOWKA HANDLOWA, NIEZALEZNIE OD JEJ FORMATU,

W KTOREJ PAN/PANI ZATRUDNIONY/-A, POSIADA STATUS PLACOWKI POCZTOWEJ?
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Na zadane pytanie o zajmowane stanowisko pracy przez respondenta najpopu-
larniejsza z udzielonych odpowiedzi dotyczyta stanowiska ,sprzedawcy”. W dal-
szej kolejnosci wéréd udzielonych odpowiedzi znalazly sie nastepujace stano-
wiska: kasjer, pracownik hali, kasjer sprzedawca, kierownik, kierownik sklepu,
zastepca kierownika, specjalista, starszy kasjer, sprzedawca kasjer, sprzedawca-
-kasjer, magazynier, kasjerka, lider, doradca klienta, doradca handlowy, starszy
sprzedawca-kasjer, pracownik, koordynator, doradca klienta.
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Prezentacja wynikéw badania
— odpowiedzi

Kluczowa dla podstawowego celu badania byta ocena przez respondentéw skut-
kéw ustawowego ograniczenia handlu w niedziele odczuwanych w ich codzien-
nej pracy. Odnotowane wyniki odpowiadaja $redniej odpowiedzi otrzymanych w
ramach realizacji innych badari w tym zakresie, co wigze sie prawdopodobnie
z faktem, ze pracownicy handlu stanowig grupe bezposrednich beneficjentéw
ustanowionej regulacji. Rozklad oceny ograniczenia handlu w niedziele przed-
stawia si¢ naste¢pujaco:
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zdecydowanie pozytywnie — 87,31%;
raczej pozytywnie — 7,82%;

ani pozytywnie, ani negatywnie - 0;
raczej negatywnie — 2,39%;
zdecydowanie negatywnie — 2,48%.

. zdecydowanie pozytywnie . raczej pozytywnie ani pozytywnie, ani negatywnie

. raczej negatywnie . zdecydowanie negatywnie

WYKRES 7. PYTANIE BADAWCZE: JAK OCENIA PAN/PANI SKUTKI USTAWOWEGO OGRANICZENIA HANDLU W NIEDZIELE,

BIORAC POD UWAGE SWOJE DOSWIADCZENIA W PRACY?
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Kolejne pytanie dotyczyto respektowania przez pracodawcéw postanowienl usta-
wy ograniczajacej handel w niedziele. Tu niemal wszyscy ankietowani wskazali
na poszanowanie ustawowych regulacji. Udzielone odpowiedzi na zadane pytanie
dotyczace respektowania postanowieni przedstawiajg sie w nastepujacy sposob:

« tak, w pelnym zakresie — 96,65%;

- tak, ale w niepelnym zakresie — 2,20%;

e nie - 1,15%;

- nie mam zdania - 0.
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WYKRES 8. PYTANIE BADAWCZE: CZY W PLACOWCE HANDLOWEJ, W KTOREJ JEST PAN/PANI ZATRUDNIONY/-A,

PRACODAWCA RESPEKTUJE POSTANOWIENIA USTAWY OGRANICZAJACEJ HANDEL W NIEDZIELE?

Respondenci, ktérzy zdecydowali sie podaé¢ w sposéb opisowy przyktady naru-
szen, poruszyli problem ,omijania” przepisu poprzez rozpoczynanie prac przy
rozkladaniu towaru o godzinie 0:15 z niedzieli na poniedziatek, czy tez prace
w soboty do péinocy; ,zabieranie” pracy do domu - przygotowywanie zamoéwieri
internetowych; wykonywanie pracy w dyskoncie przy stacji paliw; wydtuzenie
godzin pracy w pozostate dni tygodnia; prowadzenie sprzedazy internetowej
w niedziele; praca po 12 godzin w niedziele handlowe.
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W zwiazku z nowelizacja tzw. specustawy w marcu 2020 wprowadzono zmiany
w zasadach funkcjonowania plac6wek handlowych w niedziele objete zakazem
handlu w zakresie mozliwo$ci realizacji czynno$ci polegajacych na zatowaro-
waniu sklepéw. Zapytano badanych o wykonywanie tego typu prac w ustawowo
wolne niedziele, uzyskujac nastepujacy rozktad odpowiedzi:

- tak, regularnie — 1,21%;

- tak, czasami - 2,50%;

+  nie, nigdy - 96,29%.
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WYKRES 9. PYTANIE BADAWCZE: CZY PO WYBUCHU EPIDEMII COVID-19 PRACOWAL/-A PAN/PANIW NIEDZIELE

USTAWOWO WOLNE OD HANDLU NP. PRZY PRZYJMOWANIU TOWARU DO SKLEPU?

Poproszono osoby, ktdre odpowiedzialy twierdzgco na poprzednie pytanie o podanie
przyktadéw czynno$ci wykonywanych w niedziele. Pracownicy wymienili m.in. nocne
przyjmowanie i wykladanie towaru, przyjmowanie, wydawanie, segregowanie i pako-
wanie; sporadyczng prace w niedziele przy zatowarowaniu, gdy nie bylo to mozliwe
w sobote, sprzedaz towaru, rozladowanie towaru z samochodu; rozkladanie towa-
ru, marketing, przyjecie towaru, wykladanie na pétki, wyktadanie towaru, obstuga
aplikacji Glovo, przyjmowanie, rozktadanie, opisywanie cen, porzadkowanie sklepu,
zamé6wienia internetowe, kompletowanie zaméwien, sprawdzanie terminéw przy-
datnosci do spozycia, uzupelianie brakéw z magazynu, poprawa ekspozycji towaru;
sprzatanie, rejestracja dostaw, opréznienie ramp i zaplecza z palet i skrzynek.
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Na pytanie, czy w zwigzku z pandemia COVID-19 placéwki handlowe powinny
by¢ otwarte w niedziele, a zakaz ograniczenia czasowo zawieszony, niemal 100%
respondentéw odpowiedziato przeczaco:

« tak - 2,25%;

- nie - 97,75%;

- nie mam zdania - 0.
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WYKRES 10. PYTANIE BADAV : CZY PANA/PANI ZDANIEM W ZWIAZKU Z EPIDEMIA COVID-19 PLACOWKI HANDLOWE

POWINNY BYC OTWARTE W NIEDZIELE, A ZAKAZ OGRANICZENIA POWINIEN BYC W TYM CZASIE ZAWIESZONY?
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Kolejne pytanie dotyczylo zabezpieczenia potrzeb klientéw w zakresie godzin
otwarcia placéwek handlowych i dostepnosci odpowiedniej ilo$ci produktéw.
Ankietowani mieli okres$li¢, czy te potrzeby s3 zabezpieczone w czasie epidemii
COVID-19. Uzyskano nastepujacy rozktad odpowiedzi:

«  tak -92,73%;

- nie-7,27%;

« nie mam zdania - 0.
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WYKRES 11. PYTANIE BADAWCZE: CZY PANA/PANI ZDANIEM W CZASIE EPIDEMII COVID-19 PLACOWKI HANDLOWE

WYSTARCZAJACO ZABEZPIECZAJA POTRZEBY KLIENTOW W ZAKRESIE GODZIN DOSTEPNOSCI ORAZ ILOSCI
PRODUKTOW?
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W zwigzku z odnotowywanym przez wielu pracodawcéw spadkiem obrotéw go-
spodarczych z powodu epidemii COVID-19 uznano za zasadne zbadanie, jakie
s3 odczucia pracownikéw zatrudnionych w sektorze handlu w tym zakresie.
Na pytanie skierowane do uczestnikéw badania, czy ich pracodawca doswiad-
cza tego rodzaju problemdw, opinie pracownikéw prezentuja sie w nastepujacy
sposdb:

. tak -19,93%;

« nie - 80,07%;

- niewiem - 0.
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WYKRES 12. PYTANIE BADAWCZE: CZY WEDEUG PANA/PANI WIEDZY PRACODAWCA, KTORY PANA/PANIA ZATRUDNIA,
DOSWIADCZ Yt LUB DOSWIADCZA TRUDNOSCI EKONOMICZNYCH W ZWiI ZE SKUTKAMI EPIDEMII

COVID-19?
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Kolejne pytanie, wielokrotnego wyboru, dotyczyto wptywu pandemii na zmiane

warunkéw pracy i/lub ptacy. Otrzymano nastepujace odpowiedzi:

« tak, moje wynagrodzenie si¢ pogorszylo — 9,37%;

- tak, zostal obnizony moéj wymiar czasu pracy - 5,66%;

- tak, w czasie epidemii jestem bardziej obciazony obowiazkami - 49,81%;

» tak, moje wynagrodzenie zasadnicze w tym czasie wzroslo - 3,53%;

- tak, w czasie epidemii COVID-19 otrzymywalem/-am dodatki frekwencyj-
ne/premie za §wiadczenie pracy za nieobecnych pracownikéw — 9,28%;

« nie, zadne zmiany mnie nie dotknely - 38,40%.
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WYKRES 13. PYTANIE BAD ZY W CZASIE EPIDEMII COVID-19 DOSWIADCZYt/-A PAN/PANI ZMIAN W ZAKRESIE

WARUNKOW PRAC UB PLACY?
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Natomiast znaczna cze$¢ badanych wyrazita swoje obawy w zakresie pogorszenia
sie warunkéw pracy w zwiazku z epidemia COVID-19 (w rozumieniu jej negatyw-
nych skutkéw w przyszloéci). Udzielone odpowiedzi przedstawiaja sie w nastepu-
jacy sposéb:

- tak - 175,76%;

«  nie - 24,24%;

« niewiem - 0.
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WYKRES 14. PYTANIE BADAWCZE: CZY W ZWIAZKU ZE SKUTKAMI EPIDEMII COVID-19 OBAWIA SIE PAN/PANI

W NAJBLIZSZYM CZASIE POGORSZENIA SIE WARUNKOW PRACY?
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Zadano réwniez pytanie o sprzedaz w czasie epidemii COVID-19, a konkretnie,
czy pandemia miata wplyw na zmiane wielkos$ci sprzedazy w placéwkach han-
dlowych, w ktérych zatrudnieni sa respondenci. Wedtug badanych sprzedaz:

« wzrosla - 34,69% wskazan;

- pozostala taka sama - 25,42%;

- zmniejszyla sie — 25,05%;

« trudno powiedzieé/nie wiem - 14,84%.

40%

30%

20%

10%

trudno powiedzie¢/
nie wiem

- sprzedaz wzrosta - pozostata taka sama - zmniejszyta sie -

WYKRES 15. PYTANIE BADAWCZE: PANA/PANI ZDANIEM W CZASIE EPIDEMII COVID-19 W PLACOWCE HANDLOWEJ,

W KTOREJ JEST PAN/PANI ZATRUDNIONY/-A, SPRZEDAZ.....

37



0d momentu wprowadzenia regulacji prawnej w zakresie ograniczenia handlu
w niedziele minety juz prawie trzy lata. Uznano, Ze to wystarczajacy czas na pod-
sumowanie ze strony pracownikéw wplywu ograniczenia na ich zycie pozazawo-
dowe. Ankietowani mogli wiec ocenié, jak ta zmiana wptyneta naich zycie ro-
dzinne, co wpisuje sie w koniecznos¢ oceny kluczowego uzasadnienia zawartego
w obywatelskim projekcie dotyczacym ograniczenia handlu w niedziele.
Odnotowano nastepujace wyniki w zakresie oceny wptywu tzw. wolnej niedzieli
na zycie rodzinne:

- pozytywnie — 92,86%;

- ani pozytywnie, ani negatywnie, nie odczulem/am zmian - 4,27%;

- negatywnie - 2,88%.
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WYKRES 16. PYTANIE BADAWCZE: W JAKI SPOSOB USTAWOWO WOLNE OD PRACY NIEDZIELE WPEYNELY NA PANA/PANI

ZYCIE RODZINNE ORAZ PRYWATNE?
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Waznym czynnikiem majacym wplyw na §wiadczenie pracy jest m.in. obcigzenie

dodatkowymi obowigzkami czy tez natezenie ruchu w sklepach w dni poprze-

dzajace wolna niedziele.

Zadano pracownikom pytanie dotyczace obciazenia pracg ijego przyczyn w dni

poprzedzajace niehandlowe niedziele. Ankietowani stwierdzili, ze:

« jest zdecydowanie wiecej klientéw — 39,42% odpowiedzi;

» obciazenie wynika z wielozadaniowos$ci, poniewaz wykonuja zbyt wiele
czynnosci na stanowiskach, ktére zajmuja - 30,52%;

- wplacéwkach handlowych jest zbyt mala obsada personelu - 50,00%;

«  29,22% ankietowanych nie odczulo zadnych zmian w zakresie §wiadczenia
pracy w dni poprzedzajace niedziele niehandlowe.
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tak — jest wiecej klientéw - tak — wynika to z wielozadaniowosci

- tak — za mato personelu - nie — nie odczuwam zadnych zmian

WYKRES 17. PYTANIE BADAWCZE: CZY W DNI POPRZEDZAJACE WOLNA NIEDZIELE JEST PAN/PANI BARDZIEJ

OBCIAZONY/-A PRACA?
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Wprowadzenie ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele miato miedzy innymi
na celu umacnianie wiezi rodzinnych Polakéw poprzez celebrowanie niedzieli
w gronie najblizszych z wykorzystaniem innych aktywno$ci niz dokonywanie
zakupéw.

Zapytano ankietowanych, czy ich zdaniem wprowadzona regulacja wspiera war-
tosci rodzinne w spoteczenistwie. Uzyskano nastepujacy rozktad odpowiedzi:

- tak -93,23%;

- nie - 3,53%;

« nie mam zdania - 3,25%.
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WYKRES 18. PYTANIE BADAV CZY PANA/PANI ZDANIEM OBECNA REGULACJA USTAWOWA OGRANICZAJACA
HANDEL W NIE! LE WSPIERA WARTOSCI RODZINNE | WSPOLNE SPEDZANIE CZASU W NIEDZIELE PRZEZ

SPOLECZENSTWO Z WYKORZYSTANIEM INNYCH AKTYWNOSCI NIZ ROBIENIE ZAKUPOW?
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Za utrzymaniem ograniczenia handlu w niedziele na obecnych zasadach ustawo-
wych opowiedziala sie znaczna cze$¢ 0s6b bioracych udzial w badaniu, tj. 95,73%.
Przeciwnicy obecnych regulacji stanowia grupe 3,25%, natomiast nie ma zdania
w tym zakresie niewiele ponad procent ankietowanych.
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WYKRES 19. PYTANIE BADAWCZE: CZY JEST PAN/PANI ZA UTRZYMANIEM OGRANICZENIA HANDLU W NIEDZIELE

NA OBECNYCH ZASA
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Poproszono osoby biorgce udzial wbadaniu o wypowiedZ na temat rodzajéw
ewentualnych zaostrzenn obecnie obowigzujacego ograniczenia handlu w nie-
dziele, z mozliwo$cia wyboru kilku proponowanych odpowiedzi. Ankietowani
przedstawili nastepujace propozycje nowelizacji rozwigzan:
« ograniczenie mozliwosci zatrudnienia pracownikéw do godz. 00.00
w niedziele wlacznie — 19,11%;
+ ograniczenie mozliwo$ci zatrudnienia pracownikéw zaraz po godzinie
00.00 w poniedzialki - 22,54%;
+ ograniczenie czasu pracy w soboty poprzedzajace wolne niedziele - 38,03%;
- wedlug 26,07% badanych ograniczenia handlu w niedziele nie powinny by¢
zaostrzone.
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ograniczenie mozliwosci zatrudniania pracownikow
do godz. 00.00 w niedziele wigcznie

ograniczenie pracy w soboty .

ograniczenie mozliwosci zatrudnienia pracownikow
zaraz po godz. 00.00 w poniedziatki

przed wolnymi niedzielami ograniczenia nie powinny by¢ zaostrzone

inne nie mam zdania

WYKRES 20. PYTANIE BADAWCZE: W JAKI SPOSOB PANA/PANI ZDANIEM MOGLOBY NASTAPIC ZAOSTRZENIE

OGRANICZENIA HANDLU W NIEDZIELE?
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W nastepnym pytaniu poproszono o podanie wiasnych propozycji zaostrzen
ograniczenia handlu w niedziele. Sposréd 175 udzielonych odpowiedzi wybrano
tematycznie powtarzajace sie (pisownia oryginalna):

»Wszystkie niedziele wolne”.

»Powinny by¢ respektowane godziny otwarcia niezaleznie od sytuacji epide-
miologicznej. Przenoszenie zakupéw na pigtek i sobote przez klientéw jest
tylko przyzwyczajeniem, a nie konieczno$cia, Sklep jest czynny codziennie
do godz. 22 i nie wierze, iz wszyscy pracuja w ciagu tygodnia tez do godz. 22.
Wiekszo$¢ oséb pracuje maksymalnie do godz. 20, wiec mozna wykona¢ za-
kupy w kazdy dzien tygodnia, a ttumaczenie, Ze jest sie zmeczonym po pracy
i wraca sie do domu, to mnie nie przekonuje (...)".

»Sklepy otwarte nie dtuzej niz 8 godzin”.

»Praca w sobote poprzedzajaca wolng niedziele tylko do godz. 14”.

»Niedziele powinny zosta¢ wolne, moim zdaniem wolne niedziele nie maja
wplywu na sprzedaz”.

»Nie ma mowy o zadnych zaostrzeniach”.

»Wystarczy, ze narazamy zdrowie przez pozostate dni tygodnia — jesteSmy
tylko ludzmi, mamy tylko po dwie rece, a pracujemy za co najmniej dwéch”.
»Moim zdaniem powinno zosta¢ tak jak jest do tej pory i tak jest bardzo
dobrze”.

»Mozliwo$¢é handlu w sobote do godz. 22 i w poniedziatek od godz. 5 rano”.
»Sklepy czynne maksymalnie do godz. 18 — wszystkie”.

»,0d godziny 8 do 14 przed obiadem z bliskimi”.

»Brak mozliwo$ci przeksztalcenia sklepu spozywczego w punkt pocztowy
i wszystkie inne ustugi, ktére umozliwiaja handel w niedziele”.

»Obecnie w naszej firmie co czwarty weekend jest wolny. Powinna zostac za-
chowana zasada «higieny pracy i zycia osobistego», dlatego prawo powinno
by¢ tak zmienione, ze pracownik pracujacy w weekendy powinien mieé poto-
we pelnych weekendowych dni w danym miesigcu wolnych”.

»Niedziela musi pozosta¢ ustawowym dniem wolnym od pracy. Powinna
w Polsce by¢ przyjeta ustawowo jako §wieto. Musimy polepszaé warunki pra-
cy, a nie pogarsza¢. Pandemia nie powinna by¢ pretekstem do zmian warun-
kéw pracy na gorsze”.

»Sobota — praca do godz.16 i odpoczaé. Niedziela — dla rodziny”.

»W poniedziatek nie powinno sie zaczynac pracy po godzinie 0:00, najwcze-
$niej od godziny 5 lub 6 rano”.

»Wolne niedziele — czas dla rodziny”.

»Wolna sobota jeszcze”.

»Zamkniecie sprzedazy powyzej 100 m?”.
»W soboty otwarte markety do godz. 18”.
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- ,Jezeli musza by¢ niedziele handlowe, to niech ogranicza sie tylko do tych
przed Bozym Narodzeniem i Wielkanoca i niech to bedzie po jednej, a nie jak
teraz w grudniu 22°”.

- ,Wszystkie niedziele powinny by¢ nieczynne, §wiat sie nie koniczy na robie-
niu zakupdéw. Dzieki ograniczeniu handlu w niedziele «zyja» mate sklepy,
a co za tym idzie mate dziatalno$ci, ktére s3 obcigzone podatkami z kazdej
strony. Covid nie sprzyja przedsiebiorcom ze wzgledu na spadki sprzedazy,
doroéli oraz dzieci zamknieci w domach nie sprzyjaja sprzedazy. «Niedziela
niehandlowa« pozwala odbi¢ sie wtasnie tym «matym przedsiebiorcom»”.

- ,Wyzsze wynagrodzenie — 200 procent ptatne”.

- ,0sobiscie uwazam, ze wszystkie niedziele powinny by¢ wolne od handlu.
Handel niedzielny co najwyzej (chociaz niekoniecznie) powinien funkcjono-
wa¢ tylko dwa razy w roku — w jedna niedziele poprzedzajaca §wieto Bozego
Narodzenia i jedng przed Wielkanoca”.

«  ,Zakaz handlu w niedziele”.

Podsumowujac, réwniez na poziomie oceny jakoSciowej i tresci najczesciej po-
wtarzajace sie odpowiedzi dotyczyly catkowitego, bez wyjatku, zakazu handlu
we wszystkie niedziele roku oraz skrécenia czasu pracy w soboty.

20 W czasie przygotowania niniejszego raportu przyjeta zostata regulacja ustawowa ustanawiajaca 6 grudnia 2020 roku dniem handlowym.
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Respondentéw zapytano réwniez, ktére z wymienionych w pytaniu warunkéw
$wiadczenia pracy uwazane s3 przez nich za najbardziej obcigzajace. Uzyskano
nastepujacy rozklad odpowiedzi:
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wielozadaniowo$¢ na stanowisku pracy - 61,97%;

zbyt duze tempo pracy - 45,18%;

zbyt duza ilo$¢ obowiazkéw - 58,81%;

stres w pracy - 53,99%;

niskie wynagrodzenie - 70,69%;

brak/pomniejszenie premii za nieobecnos$¢ w pracy - 28,85%;
dyskryminacja ze wzgledu na pteé (gorsze traktowanie kobiet niz mez-
czyzn zatrudnionych na tych samych stanowiskach) - 4,27%;

mobbing i nieetycznie dzialania przelozonych - 16,42%.

wielozadaniowos¢ na stanowisku pracy . zbyt duze tempo pracy . zbyt duza ilos¢ obowiazkdw

stres w pracy niskie wynagrodzenie brak‘/pommEJs,z,eme premii
za nieobecno$¢ w pracy

dyskryminaci led Lo mobbing i nieetyczne
ysKryminacja ze wzgieau na piec . zachowania przetozonych

WYKRES 21. PYTANIE BADAWCZE: KTORE Z WYMIENIONYCH WARUNKOW SWIADCZENIA PRACY UWAZA PAN/PANI

ZA NAJBARDZIEJ OBCIAZAJACE?
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Kolejne pytane dotyczylo otrzymywanego wynagrodzenia zasadniczego brutto

w skali miesigca. Rozklad warto$ci otrzymywanych wynagrodzen w grupie re-

spondentéw przedstawia sie w nastepujacych sposéb:

- ponizej minimalnego wynagrodzenia za prace, czyli 2600 z} brutto, ponie-
waz nie pracuj¢ w pelnym wymiarze czasu pracy - 12,15%;

- pomiedzy 2600 zl a 3200 z! brutto - 60,30%;

- pomiedzy 3200 zl a 5000 zl brutto - 25,60%;

- powyzej 5000 zl brutto - 1,95%.
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ponizej minimalnego wynagrodzenia
za prace - niepetny wymiar czasu pracy

- od 2600 do 3200 zt brutto
od 3200 do 5000 zt brutto - powyzej 5000 zt brutto

WYKRES 22. PYTANIE BADAWCZE: W JAKIM PRZEDZIALE KSZTALTUJE SIE PANA/PANI WYNAGRODZENIE ZASADNICZE

BRUTTO W SKALI MIESIACA?
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W ocenie uczestnikéw badania ponad 50% klientéw pozytywnie ocenia ogranicze-
nie handlu w niedziele, a doktadne wyniki przedstawiajg sie nastepujaco:

- pozytywnie - 51,95%;

- anipozytywnie, ani negatywnie - 19,94%;

- negatywnie - 7,98%;

« trudno powiedzieé/nie wiem - 20,13%.
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pozytywnie

- - ani pozytywnie, ani negatywnie
- negatywnie - trudno powiedzie¢/nie wiem

WYKRES 23. PYTANIE BADAWCZE: JAK PANA/PANI ZDANIEM KLIENCI OCENIAJA OGRANICZENIE HANDLU W NIEDZIELE?
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W kolejnym pytaniu analizie poddano oczekiwania pracownikéw handlu wobec

zwiazkéw zawodowych dziatajacych w sektorze handlu lub na terenie placowki

handlowej. Respondenci wskazali, ze organizacje zwigzkowe powinny:

« dzialaé na rzecz poprawy warunkéw pracy i zmniejszenia obcigzenia
praca — 82,37%;

» dzialaé narzecz zwigkszenia wynagrodzen - 89,61%;

- organizowac szkolenia dla swoich czlonkéw - 19,02%;

- udzielaé porad prawnych w bezposrednim kontakcie - 33,40%;

- tworzy¢ internetowe platformy do udzielania porad prawnych - 29,78%;

- zapewnia¢ wsparcie psychologiczne w bezposrednim kontakcie — 18,27%;

+ tworzy¢ internetowe platformy do udzielania wsparcia psychologicznego
-15,86%.
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dziatanie na rzecz poprawy warunkéw pracy dziatanie na rzecz zwiekszenia wynagrodzenia
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tworzenie internetowych platform wsparcie psychologiczne
do udzielnia porad prawnych w bezposrednim kontakcie

tworzenie internetowych platform
do udzielania wsparcia psychologicznego

WYKRES 24. PYTANIE BADAWCZE: JAKIE OCZEKIWANIA MA PAN/PANI WOBEC ZWIAZKOW ZAWODOWYCH, KTORE

DZIAtAJA' W SEKTORZE HANDLU LUB NA TERENIE PLACOWKI HANDLOWEJ?
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W zakresie pytania dotyczacego dostepno$ci ankietowanych do organizacji zwiaz-

kowych dziatajacych w zaktadzie pracy otrzymano nastepujace odpowiedzi:

- tak, w placowce dzialaja zwiazki zawodowe - 62,24%;

- tak, moge sie skontaktowaé ze zwigzkiem zawodowym, mimo Ze w samej
placéwce go nie ma - 22,82%;

- nie, mimo zew placéwce dzialaja zwiazki zawodowe, to pracodawca
i/lub przelozeni utrudniaja dostep do dzialaczy zwiazkowych - 4,17%;

- nie, w placéwce nie ma zwigzkéw zawodowych - 3,34%;

+ trudno powiedzieé/nie wiem - 7,42%.
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w placowce dziataja zwigzki zawodowe
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WYKRES 25. PYTANIE BADAWCZE: CZY W PLACOWCE, W KTOREJ JEST PAN/PANI ZATRUDNIONY/-A, JEST ZAPEWNIONY

DOSTEP DO ORGANIZACII ZWIAZKOWYCH?
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Kolejne pytanie dotyczylo przynalezno$ci ankietowanych do zwiazkéw zawodo-
wych. Rozklad otrzymanych odpowiedzi wyglada nastepujaco:

- tak - 66,98%;

« nie - 26,72%;

- odmowa odpowiedzi - 6,31%.
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WYKRES 26. PYTANIE BADAWCZE: CZY JEST PAN/PANI CZLONKIEM ZWIAZKU ZAWODOWEGO?
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Wsréd przyczyn braku przynalezno$ci do zwigzkéw zawodowych zostaty podane

nastepujace powody:

« nie ma takiego zwiazku zawodowego, ktéry by mi odpowiadal - 3,13%j;

- zapisalbym/-alabym si¢ do zwiazku, ale nie mam czasu - 6,08%;

« nie mam ochoty nalezeé¢ do zwiazkéw zawodowych — 4,42%;

- obawiam sie, Ze moge straci¢ z tego powodu prace - 5,52%;

- obawiam sig, ze moge z tego powodu nie awansowac¢ lub moje warunki pracy
i/lub placy moga sie pogorszyé — 2,21%;

« inne powody - 9,76%;

+ trudno powiedzieé, nie wiem - 19,34%;

« odmowa odpowiedzi — 49,54%.
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WYKRES 27. PYTANIE BADAWCZE: JESLI NIE JEST PAN/PANI CZtONKIEM ZWIAZKU ZAWODOWEGO, PROSZE PODAC

POWOD BRAKU PRZYNALEZNOSCI?
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Ankietowani podali tez inne przyczyny, dla ktérych nie s3 cztonkami zwiazkéw

zawodowych (pisownia oryginalna):
»Wysoko$¢ sktadki”.
»Mam zamiar sie jeszcze zapisa¢”.
»Pomimo, ze w sieci w ktérej pracuje dzialaja zwiazki, to jest problem zeby
sie zapisa¢ — brak dostepu do deklaracji”.
»Zwiazki zawodowe istniejg tylko na papierze”.
»Z perspektywy pracy w moim sklepie, mam wrazenie, iz majg staba site
przebicia i dziatania, jesli chodzi o pomoc pracownikom”.
»Mamy czesto inne priorytety dziatania”.
»W poprzedniej firmie zaktadatam zwigzki zawodowe, pracodawca tak dtugo
i skutecznie z nami walczyl, ze zwigzek zostal rozwigzany, musze odreagowac”.
»Raz napisalam do zwigzkéw z mojej firmy z pro$bg o pomoc - zamiast
tego otrzymatam wydrukowane druczki na przelew izgode, aby dolaczy¢
do zwigzkow. Nie chciatam sie zapisywad, a tylko dosta¢ odpowiedZ odnoénie
mojego problemu’”.
»Wysoka sktadka cztonkowska”.
sJestem czlonkiem, tylko nie wiem, dlaczego jest pobierana sktadka az 27 z1”.
»Zwiazki zawodowe dziataja na korzy$¢ pracodawcéw podejmuja decyzje bez
konsultacji z pracownikami”.
»Brak efektywnych dziatan ze strony zwigzkéw i wymiernych korzysci wy-
nikajacych z istnienia”.

52



Wraz z wybuchem pandemii COVID-19 sytuacja ekonomiczna wielu polskich
przedsiebiorstw ulegta pogorszeniu. W celu ochrony miejsc pracy i zapewnienia
bezpieczenistwa finansowego, m.in. pracownikéw i przedsiebiorcéw, zostat opra-
cowany kompleksowy pakiet dziatan rzadu pod nazwga Tarcza Antykryzysowa.
Zapytano ankietowanych, czy na mocy przepiséw specustaw doszto do przesto-
ju ekonomicznego (okresowe zamkniecie placéwki przy utrzymaniu zatrudnie-
nia i wyptaty wynagrodzen) lub/i obnizenia wymiaru czasu pracy pracownikéw
w ich miejscach pracy. Otrzymano nastepujace odpowiedzi:

« tak -12,06%;

+ nie - 80,98%;

« trudno powiedzieé/nie wiem — 6,96%.
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WYKRES 28. PYTANIE BADAWCZE: CZY NA MOCY PRZEPISOW TARCZY ANTYKRYZYSOWEJ W PANA/PANI PLACOWCE
DOSZtO DO PRZESTOJU EKONOMICZNEGO (OKRESOWE ZAMKNIECIE PLACOWKI PRZY UTRZYMANIU

ZATRUDNIENIA | WYPEATY WYNAGRODZEN) LUB/I OBNIZENIA WYMIARU CZASU PRACY PRACOWNIKOW?
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W zwiazku z pandemig COVID-19 pojawiaja sie projekty uchylenia ograniczenia
handlu w niedziele, ktére ze strony pracownikéw handlu, NSZZ ,Solidarno$¢”,
a takze niektérych organizacji pracodawcéw spotykaja sie ze stanowczym sprze-
ciwem. Na pytanie, czy w czasie epidemii wszystkie placéwki handlowe powinny
by¢ otwarte w niedziele, ankietowani opowiedzieli:

« zdecydowanie tak - 2,17%j;

- raczej tak — 1,98%;

e raczej nie - 6,52%;

« zdecydowanie nie — 89,32%;

« nie mam zdania - 0.
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WYKRES 29. PYTANIE BADAWCZE: CZY PANA/PANI ZDANIEM W CZASIE EPIDEMII WSZYSTKIE PLACOWKI HANDLOWE

POWINNY BYC OTWARTE W NIEDZIELE?
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W ramach realizowanego badania respondentéw zapytano réwniez o obawe
przed utrata pracy w zwiazku z epidemia COVID-19. Tu ponad potowa uczestni-
kow badania wyrazita swoje obawy o stabilno$¢ zatrudnienia. Rozktad odpowie-
dzi przedstawia sie w nastepujacy sposéb:

« zdecydowanie tak - 7,51%;

« raczej tak — 15,12%j;

e raczej nie — 54,64%;

- zdecydowanie nie - 10,95%;

« nie mam zdania - 11,78%.
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WYKRES 30. PYTANIE BADAWCZE (W ZWIAZKU Z EPIDEMIA COVID-19 W CIAGU NAJBLIZSZEGO ROKU OBAWIA SIE

PAN/PANI UTRATY PRACY?
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W kolejnym pytaniu poruszono kwestie zwolnieri grupowych podczas pandemii,
czyli czy pracodawcy zapowiedzieli tego typu dziatania. Rozklad otrzymanych
odpowiedzi przedstawia sie nastepujaco:

« tak - 14,01%;

- nie - 77,55%;

- niewiem - 8,44%.
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WYKRES 31. PYTANIE BADAWCZE: CZY W PANA/PANI MIEJSCU PRACY NASTAPILY OSTATNIO (TJ. PO WYBUCHU EPIDEMII

COVID-19) LUB ZOSTALY ZAPOWIEDZIANE ZWOLNIENIA GRUPOWE?
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Ostatnie pytanie dotyczyto redukcji liczby pracownikéw (etatéw) po wybuchu
epidemii COVID-19, tzn. czy w placéwce handlowej, w ktérej ankietowany jest za-
trudniony, nastgpity takie dziatania. Otrzymano nastepujace wyniki:

« tak - 14,01%;

- nie - 77,55%;

+ niewiem - 8,44%.
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WYKRES 32. PYTANIE BADAWCZE: CZY W PANA/PANI MIEJSCU PRACY DOSZtO OSTATNIO (TJ. PO WYBUCHU EPIDEMII
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| Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwolitlo pozna¢ opinie pracownikéw zatrudnionych
w placéwkach handlowych o zréznicowanych formatach na temat wpltywu ogra-
niczenia handlu w niedziele na swiadczenie pracy, zycie rodzinne pracownikéw
(wolne niedziele), a takze przestrzegania przez pracodawcéw postanowiert Usta-
wy, szczegblnie w dobie epidemii COVID-19.

Z udzielonych wypowiedzi oséb bioragcych udziat w badaniu wynika, ze ogranicze-
nia pracy w niedziele oceniajq bardzo pozytywnie, zaré6wno na polu zawodowym,
jak iprywatnym. Regulacja ta wspiera warto$ci rodzinne, umozliwia wspdlne
spedzanie niedziel polskim rodzinom. Wiekszo$¢ badanych popiera utrzymanie
ograniczen handlu na obecnych zasadach. Co do zaostrzen za$, zdania ankietowa-
nych sa podzielone. Najistotniejsze wydaja sie ograniczenia czasu pracy w soboty
poprzedzajace wolne niedziele, wlacznie z wyeliminowaniem koniecznosci pracy
do péznych godzin nocnych i §wiadczenia pracy w noc poprzedzajaca poniedzia-
tek. Problemem jest takze tempo pracy, nadmierne obciazenie dodatkowymi obo-
wigzkami w dni poprzedzajace wolne niedziele, niskie wynagrodzenie oraz stres.

Ankietowani potwierdzili réwniez, ze ponad 50 procent klientéw pozytywnie oce-
nia wprowadzenie ograniczenia handlu w niedziele.

Z badania wynika takze, ze ponad 95% pracodawcéw respektuje postanowienia
Ustawy, co jest dobra prognoza réwniez na przyszto$¢ oraz uzasadnia celowo$é
wprowadzonych regulacji. Niewielka cze$¢ z pracodawcéw korzysta takze z wy-
1aczenia ustawowego dla placéwek handlowych, ktére zajmuja sie czynnoscia-
mi pocztowymi. Biorgc pod uwage dane historyczne ibiezace, ktére wskazuja,
ze w sektorze handlu w znacznej przewadze pracuja kobiety (zostalo to potwier-
dzone réwniez w przeprowadzonym badaniu — ponad 80% uczestnikéw), celowoéé
regulacji prawnych nabiera szczegélnego znaczenia, w pelni zgodnego z uzasad-
nieniem obywatelskiego projektu ustawy, ktéry stat sie podstawa dla dalszych
prac legislacyjnych.

Funkcjonowanie ograniczen/zakazu handlu w niedziele w zmienionej pandemig
COVID-19 rzeczywisto$ci stanowi takze fundament bezpieczefistwa w obszarze
prawa pracy dla pracownikéw handlu $wiadczacych prace w zaostrzonym rezimie
sanitarnym, przy znacznie natezonym ruchu klientéw, wiekszym obcigzeniu za-
daniami, stresie zwigzanym z mozliwo$cia utraty pracy, dochodéw, zdrowia. Z er-
gonomicznego punktu widzenia znaczacym problemem jest obserwowana wie-
lozadaniowo$¢ na stanowiskach pracy zwigzana prawdopodobnie z niedoborem
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kadry. Co istotne, zdaniem wiekszo$ci respondentéw, w ich miejscach pracy nie
doszto do redukcji etatéw w zwiazku z potencjalnymi skutkami epidemii. Wydaje
sie, ze branze handlowa (w zdefiniowanej grupie uczestnikéw badania — przewa-
Zajaca grupa to pracownicy sklepéw wielkopowierzchniowych) cechuje stabilnosé
zatrudnienia oraz brak wzmozonej fluktuacji i rotacji kadry.

Badanie pokazalo tez, jak ogromna potrzebe wsparcia ze strony zwigzkéw za-
wodowych maja pracownicy sektora handlu. Chodzi gtéwnie o poprawe warun-
kéw pracy, placy, organizowanie porad prawnych i wsparcia psychologicznego.
Jednak tylko nieco ponad 60% ankietowanych nalezy do zwigzkéw zawodowych
ima do nich dostep. Osoby niebedace cztonkami zwigzkéw odmawiaja podania
przyczyny (prawie 50%) lub motywuja swoja decyzje obawa o utrate pracy, docho-
déw (z powodu przynaleznoéci), utrudnieniami ze strony przetozonych czy bra-
kiem czasu.

Rozktad udzielonych odpowiedzi, przy przyjeciu zalozenia, ze pracownicy posia-
daja wiedze o kondycji ekonomicznej zatrudniajgcych ich pracodawcéw, wskazuje,
ze epidemia COVID-19 nie wplyneta w sposéb znaczacy na obroty placéwek han-
dlowych i utrate klientéw. Stosunkowo niewielki odsetek przedsiebiorc6w sekto-
ra handlu korzystat z mechanizméw antykryzysowych, czyli ogloszenia przestoju
ekonomicznego i/lub obnizenia wymiaru czasu pracy.

Zdaniem ankietowanych placéwki handlowe w pelni realizujg swéj cel poprzez
dostepno$é¢ dla klientéw — zaréwno godziny otwarcia placowek w dni powsze-
dnie oraz w soboty poprzedzajace wolne niedziele, jak i dostepno$¢ produktow
zabezpieczaja w dobie epidemii COVID-19 podstawowe potrzeby ludnosci (biorac
pod uwage ich strategiczny charakter). Co ciekawe, implementowany przez po-
stanowienia tzw. Tarczy Antykryzysowej mechanizm wykonywania innych niz
sprzedazowe czynno$ci w niedziele niehandlowe w marginalnym stopniu zostat
wykorzystany przez pracodawcéw. Niewielki procent ankietowanych $wiadczyt/
$wiadczy w czasie ogloszonego stanu epidemii prace przy zatowarowaniu plac6-
wek handlowych. Zdaniem ankietowanych (prawie potowa respondentéw) stan
epidemii przyczynit sie do wzrostu ich przeciazenia praca i zwiekszenia zakresu
obowiazkdéw.

Handel i ustugi stanowia dziedziny, ktérych rozpoznanie jest kluczowe dla wielu
proceséw gospodarczych™. Te obszary dla gospodarki kazdego kraju sa kluczowe.

21 M, Jaciow, M. Malinowska, M. Kucia, Podstawy informacyjne badari handlu i ustug w Europie, w: ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach’, s. 1.
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W obecnej sytuacji nie bez znaczenia pozostaje wyznaczenie warto$ci i wyceny
pracy w sektorze handlu. Wyniki prezentowanych badan wskazuja, ze mecha-
nizmy poliwalencji (wielozadaniowo$ci) na stanowiskach pracy, nowe formuty
sprzedazowe, wzrost ustug w zakresie e-commerce zmieniaja charakter podazy
i popytu na pracownikéw handlu. Nalezy poktadaé nadzieje, ze rynkowa wycena
wartoS$ci pracy poprzez pelne implementowanie sektorowych ram kwalifikacji
przyczyni sie do poprawy warto$ci wynagrodzenia i satysfakeji z pracy, a obec-
ny stan epidemii COVID-19, ktdry nie przyczynil sie w znaczacy spos6b do spad-
ku obrotéw gospodarczych sieci handlowych, stanowi nowy predyktor dalszych,
optymalizujacych warunki pracy iptacy dziatain - podejmowanych zaréwno
przez ustawodawce, organizacje pracodawcéw, jak i organizacje zwigzkowe.






